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CONFORTO ACUSTICO EM
OS CORPORAT
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ESCRITOR

conforto acustico e fundamental
Opara melhorar as condigdes de tra-
balho nos edificios corporativos, que
hoje em dia concentram grande ntme-
ro de pessoas e equipamentos. Esabido
que as empresas que investem em qua-
lidade actstica em seus escritorios pro-
duzem mais e melhor, com funcionarios
mais motivados, atentos e concentra-
dos. Portanto, a tarefa do projetista de
acustica é fazer com que a convivéncia
dentro desses espacos seja confortavel,
com garantia de privacidade e seguran-
¢a nas areas onde o sigilo e exigido.

A partir da década de 1960, com os
escritorios abrigando um numero cada
vez maior de pessoas, nasceram nos
Estados Unidos os escritorios pano-
ramicos. Eles aboliam as tradicionais
salas individuais colocando no mesmo
espaco departamentos inteiros. Esse
conceito evoluiu e hoje, basicamente,
a tipologia se mantém, com edificios
verticais cuja planta e composta de um
nucleo central, que abriga sanitarios,
instalacoes e circulacoes verticais (es-
cadas e elevadores).

Deste nucleoc se ramificam os dutos
de ar condicionado e toda infraestrutu-
ra de eletrica, telefonia e logica, a fim
de alimentar as estacoes de trabalho
do pavimento. Dependendo da estrutu-
ra da empresa sao criadas salas fecha-
das para reunides, conferencias, treina-
mento e auditérios. Os equipamentos
maiores e mais ruidosos (geradores de
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energia, chillers, ventiladores/exausto-
res) costumam ficar na cobertura e/ou
no subsolo do edificio.

Com isso, um bom projeto de acls-
tica deve contemplaressa tipologia ba-
sica e estar a frente das necessidades e
expectativas do cliente. Assim, é de vital
importancia fazer um estudo detalhado
do negocio da empresa, primeiro pro-
videncia para orientar todo o processo.
A fase de desenvolvimento, no inicio do
projeto, em conjunto com os arquitetos
e especialistas das demais disciplinas,
e fundamental para a escolha das me-
lhores solucdes, possibilitando um me-
lhor aproveitamento do espaco e cus-
to/beneficio mais adequado.

Um dos aspectos a ser tratado nas
solucoes acusticas é a privacidade, fun-
damental em escritérios panoramicos,
tanto para o sigilo de quem fala, quanto
para o conforto de quem escuta, ja que
os ruidos podem ser fonte de distracao
e perda de produtividade.

PRIVACIDADE

Um dos critérios de projeto mais
importante e a privacidade, que pode
ser quantificada em termos de relacao
sinal/ruido. Isso e facilmente percebido
quando estamos em um local ruidoso,
como um restaurante lotado, sem tra-
tamento acustico. Fica dificil entender
0 que esta sendo dito, mesmo a curtas
distancias. Ja em uma biblioteca é pos-
sivel compreender conversas baixas,
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mesmo a uma distancia razoavel. Por-

tanto, e possivel especificar dispositivos
de controle, de acordo com a fonte so-
nora e seus caminhos de propagacao.

O som direto normalmente pode
ser atenuado por anteparos frontais
aos Usuarios, pois a voz humana e uma
fonte sonora direcional. O emprego de
forros fonoabsorventes (aw acima de
0.80), ou baffles acusticos, alem do uso
de carpete, materiais fonoabsorventes
em moveis, biombos e paredes podem
ser ferramentas para atenuar o som re-
fletido. Essas estrategias dependem do
layout proposto e do projeto de interio-
res dos escritérios, e devem ser discuti-
das e viabilizadas em sintonia com os
projetos de arquitetura.

O ruido de fundo e outro recurso
que pode ser utilizado pelo projetista
de acustica. Muitas vezes, as fachadas
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envidracadas, de tao eficientes acus-
ticamente, podem causar diminuicao
excessiva do ruido interno, provocando
incomodo maior aos usuarios por tor-
nar perceptivel qualquer som, mesmo
o mais sutil.

Com esse objetivo, existem sistemas
de mascaramento sonoro regulaveis,
com sons ocultos, que podem ser colo-
cados no forro, capazes de produzir um
ruido controlado de maneira ininter-
rupta. O ruido do ar condicionado tam-
bém pode funcionar mascaramento,
porem, e de dificil controle, principal-
mente se possuir componentes tonais,
extremamente desagradaveis.

Hoje ha recursos a disposigdo do
projetista de acustica, como o Privacy
Index (Pl) e o Articulation Index (Al), que
permitem um estudo mais detalhado,
com indices objetivos que podem me-
dir a privacidade. Eles levam em conta
a relacao sinal/ruido (LONG, 2006) e
possuem correspondéncia com as ca-
tegorias propostas por Chanaud (1983).

AMBIENTES CONTROLADOS

Determinadas atividades, como re-
unides importantes, treinamentos, pa-
lestras, entre outras exigem maior con-
centracdo e, portanto, ambientes mais
controlados. Dessa maneira, o projeto
acustico dos elementos envoltorios das
salas deve precisar ser muito criterio-
so. Pode incluir solugées como portas
acusticas; paredes de laje de piso a laje
de forro; vedagéo no encontro das pa-
redes com os caixilhos da fachada; pas-
sagem de dutos pelos corredores, evi-
tando o espaco sobre as salas; retorno
do ar condicionado dutado ou atraves
de chicanes (caso de retorno por ple-
numj; e estudo das passagens de insta-
lactes que cruzam as paredes,
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A performance de isolamento acus-
tico dos elementos envoltorios vai
depender da privacidade pretendida.
Abaixo um esbogo das cinco categorias
propostas por Chanaud (1983):
« Privacidade Confidencial: ndo se
consegue conversar, entender ou

eventualmente sentir a presenca de
pessoas fora do ambiente. Conversas
confidenciais sao possiveis. Sem dis-
tracoes.

+ Privacidade Normal: dificil de conver-
sar com pessoas fora do ambiente,
Ocasionalmente, pode-se ouvir e per-
ceber a presenca de pessoas fora do
ambiente. Ouvem-se conversas ou rui-
do de equipamentos, mas sem distra-
cao. Conversas confidenciais sao pos-
siveis dentro de condigbes especiais.

« Privacidade Marginal: & possivel con-
versar em voz elevada com pessoas
fora do ambiente. Ouvem-se, muitas
vezes sons, conversas e equipamentos
de fora do ambiente. Consegue-se en-
tender, ocasionalmente, as conversas
de fora do ambiente.

+ Privacidade Pobre: possivel de se con-
versar com voz normal com pessoas
fora do ambiente. Ouvem-se conti-
nuamente sons, conversas e equipa-
mentos de fora. Distragdes frequentes,

« Sem Privacidade: facil de conversar
com pessoas fora do ambiente. Ou-
vem-se claramente sons, conversas e
equipamentos de fora do ambiente.
Distracao total.

As categorias Confidencial e Normal
sS40 as mais comuns em projetos de es-
pacos corporativos. Para o calculo do
isolamento dos elementos sao levados
em conta a performance acustica indi-
vidual de cada elemento, o tamanho
e 0 uso das salas, revestimentos inter-
nos e o nivel de ruido interno previsto.

E como nem sempre existem ensaios
acusticos de desempenho acustico dis-
poniveis, é possivel fazer um projeto es-
pecifico, com indicagbes construtivas,
com execucao de um prototipo a ser
ensaiado em campo, seguindo as nor-
mas internacionais.

RUIDOS EXTERNOS

A protecdo contra ruidos externos é
outro dos aspectos que podem ser con-
templados em um projeto de acustica.
Nesse aspecto, o projeto da fachada do
edificio, com a escolha dos vidros e sis-
temas de caixilhos, e fundamental para
garantia de niveis internos de conforto
acustico. Estudos a respeito da incidén-
cia do ruido externo e que orientam a
decisdo de desempenho acustico dos
elementos da fachada.

Outro aspecto a ser considerado é
o nivel de ruido produzido pela edifica-
cao na comunidade/vizinhanca. Como
0 projeto de acUstica tem interface com
0s projetos de instalacoes e de arquite-
tura, e possivel prever o impacto que a
implantacao do edificio causara na co-
munidade e projetar solucdes por meijo
de estudos em 3D. Um estudo detalha-
do do projeto de instalacdes podera
detectar possiveis fontes de ruido. As
interferéncias mais comuns para prote-
cdo contra ruidos de equipamentos sao
0 emprego de atenuadores de ruido no
insuflamento e retorno do ar condicio-
nado; e o desacoplamento estrutural
de elementos girantes, como moto-
bombas e exaustores. |
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