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Vida em Sao Paulo. Queixas motivam criacdo de grupos que fazem ac¢des conjuntas para cobrar o Programa de Siléncio Urbano
(Psiu) e organizam abaixo-assinado contra o som ao vivo de estabelecimentos; ruidos motivam reunides informais de condominio
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Cansados de recorrer ao po-
der ptiblico sem enxergar so-
lucdo, cada vez mais paulista-
nos incomodados com o ba-
rulho de bares, restaurantes
e outros estabelecimentos
da vizinhanca tém utilizado
as redes sociais para se orga-
nizar. E, principalmente, re-
clamar.

Eocasodemoradoresde qua-
tro edificios residenciais de Pi-
nheiros, na zona oeste de Sao
Paulo. Quinze deles trocam e-
mails toda vez que julgam que o
Gracia Bar tem extrapolado na
musica-em geral,combinando
reclamages conjuntas ao Pro-
grama de Siléncio Urbano (P-
siu) e até organizando abaixo-
assinado contra o som ao vivo
do estabelecimento.

O contato entre eles come-
¢ou ha dois anos, quando o jor-
nalista Rodrigo Pereira, hoje
com 42anos, postouum desaba-
fo em seu perfil do Facebook.
Um acabou marcando o outro,
ate que decidiram criar o grupo
de e-mails. “Coloquei ate janela
antirruido em meu apartamen-
to, mas nao adianta, Treme tu-
do com o som deles”, afirma o
administrador de empresas Fa-
bio Guerra Pimentel, de 37
anos. “E € quase toda noite.”

Vila Madalena. Os decibéis de
atra¢gdes musicais tambeém es-
tao na pauta dos vizinhos do Ar-
mazem da Cidade, espaco de
economiacriativada VilaMada-
lena, na zonaoeste. Desde que a
Rua Medeiros de Albuquerque
passou a integrar o programa
municipal Ruas Abertas —trans-
formando-se em area de lazer
aos sabados e domingos -, 0 Ar-
maze€m promove apresenta-
¢Oes musicais gratuitas ao ar li-
vre. No tultimo fim de semana,
houve discussao. Quando um
dos vizinhos reclamou, pela ja-
nela, do evento, o rapper que se
apresentava resolveu respon-
der com frases como “a rua é
nossa” e “aqui ninguém pipoca,
ninguém vai ficar quieto”.

Tudo foi gravado pelo técni-
co de informatica Flamaryon
Wellington Miguez, de 39 anos,
quepostouno YouTubeenoFa-
cebook. Um grupo de morado-
res se reuniu na noite de quarta-
feira paradefinirquaisas melho-
res maneiras de reclamar.,

Nao longe dali, vizinhos tam-
bém seincomodam com o City-
lights Hostel, no mesmo bairro.
Pelo menos uma vez por sema-
na, a casa promove apresenta-
¢Oes musicais que avangam pe-
la noite. “Moro ha mais de dez
anosaqui, temos outras baladas
naregiao, mas nunca houve pro-
blema. Acredito que falta estru-
turaaolocal, comoobrasdeiso-
lamento actistico”, afirma a pu-
blicitaria Ana Paula Botto Nitri-
ni Batista, de 41 anos — que vive
com o marido e doisfilhos,uma
de 5 anos e outro de 3 meses.

O assunto foi tema de reu-
nides informais docondominio

Moradores usam as redes sociais para
reclamar do barulho na vizinhanca
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Tudo gravado. Flamaryon Wellington Miguez postou no YouTube e no Facebook toda a discussao que teve com um rapper que se exibia na Vila Madalena
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e de grupos de WhatsAppde al-
guns moradores. Reclamacoes
foram feitas ao Psiuda Prefeitu-
ra e postagens publicas no per-
fildo Facebookdohostel. O res-
ponsavel pela casa respondeu
as reclamacdes - mas deletou
ospostsdiasdepois. Emumdos
textos, ele debochou “do vizi-
nho que quer ver TV em pleno
sabado as 22h” e sugeriu que o
mesmo se mudasse para a Pata-
gonia, em vez de morar “emum
bairroculturale boémiocomoa
Vila Madalena”.
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tendo problemas com shows
musicais - no caso, grupos de
samba que se apresentamnovi-
zinho Esporte Clube Moleque
Travesso, no Jabaguara, zona
sul. “O samba, em si, acaba por
volta das 22h30, mas o barulho
vai até meia-noite”, diz o psico-
logo. “O som e tdo alto que eu
nao conseguia assistir TV.”
Com a mulher gravida, a si-
tuacdo se agravou. Depois de
reclamar ao Psiu, resolveu pu-
blicar uma mensagem na pagi-
na do clube no Facebook, aler-
tando sobre perturbagdo de
sossego e solicitando que um
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Quem pode ser enquadra-
do no Psiu?

O Programa de Siléncio Urba-
no (Psiu), da Prefeitura, tem
como objetivo combater a
poluicdo sonora e fiscalizar
bares, boates, restaurantes,
saloes de festas, templos reli-
giosos, industrias ou obras. A
lei ndo permite vistoria de

festas em residéncias.
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Como funciona?

Com base na nova Lei de Zo-
neamento, deixou-se de levar
em conta o tamanho do local.
A regra proibe a emissao de
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responsavel entrasse em conta-
to por e-mail. Nunca obteve
resposta.

Respostas. Em nota, o Gracia
ressaltou que “pornenhum mo-
mento, causamos nenhum tipo
de problema ao bairro”. “A re-
clamacio sempre foi feita por
uma tnica pessoa. Recente-
mente, o prédio ao lado aderiu
aos apelos desta e recebemos
contato do sindico, que foiuma
pessoa muito amavel”, infor-
mou a nota. “Resolvemos en-
tdo todos os desconfortos que
estavam sendo causados, mais

qualquer ruido acima do limite
definido por area. Na Vila Ma-
dalena, por exemplo, € de 50
decibéis. A regraainda proibe
estabelecimentos que vendem
bebida alcodlica de funcionar
entre 1h e sh com vao aberto.
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Quais as punicoes?

Se o estabelecimento desres-
peitar o limite de som, € aplica-
da multa de R$ 10 mil na pri-
meira infracio e de R$ 20 mil
em caso de reincidéncia. O va-
lor sobe para R$ 30 mil na ter-
ceira puni¢io, quando o local
também é lacrado pela Prefei-
tura. Para os estabelecimentos
que operarem irregularmente
entre 1 e 5horas, os valores apli-
cados sio de R$ 8 mil, R 16
mil e R$ 24 mil.

que rapidamente.”

Responsavel pelo Armazem
da Cidade, o jornalista Gilberto
Dimenstein admitiuque o ocor-
rido no sabado “foi um erro”,
mas ressaltou o carater cultu-
ralmente positivo dos eventos.
“Ha um esforco enorme em
nao ter barulho e acabar cedo”,
afirmon.
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4.

Como denunciar casos?
Pelo telefone 156, pelo site do
Sistema de Atendimento ao
Cidaddo ou na subprefeitura.

D.

Quais informacodes sao ne-
cessarias para denunciar?
Para fazera reclamacao, o ci-
dadao deve informar o ende-
re¢o completo do estabeleci-
mento, atividade do local e
horario de maior incidéncia
do barulho. Também deve
formecer dados pessoais (no-
me, endereco e telefone).

6.

Os dados s3o repassados?
Nao. Segundo a Prefeitura, os
dados sdo guardados sob sigi-
lo e ndo sdo divulgados.

O responsavel pelo Citylights
Hostel, Lucas Flores, disse que
nio € por causa de “meia duzia
de vizinhos que o show ndo vai
continuar”. “Vai ver € por um
milagre daacustica que eles sdo
afetados”, afirmou. Disse ainda
que a casa prescinde de isola-
mento acustico por conta “do
bom relacionamento que te-
mos com a subprefeitura”. Ele
prometeu, entretanto, que
obras de infraestrutura estido
previstas até o fim do ano. Os
responsaveis pelo Clube Mole-
que Travesso nao foram locali-
zados pela reportagem.
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Pertil dos alvos de reclamacao mudou em 20 anos

Nos 20 anos de vigencia do Pro-
grama de Siléncio Urbano (P-
sin), o perfil doslocais reclama-
dos mudou. As casas de shows e
baladas, aos poucos, foram se
adequando as normas — provi-
denciando isolamento acusti-
co. “Um grande problema hoje
acaba sendo o local que ndo foi
feito originalmente para rece-
ber uma apresentagio musical,
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mas que tem sido usado parais-
so”, afirma o coordenador do
programa, Luiz Carlos Pepe
(confiraacima ontimero deautua-
coes, ano @ ano).

Aanalista administrativa De-
nise Brito, de 51 anos, mora em
uma rua repleta de bares em
Campos Elisios, no centro. Se-
gundo conta,umdeles, o Canti-
nhoda Viola, localizado nafren-

te do seu predio, literalmente
lhe tira o sono. “Nao consigo
dormir sem protetor de ouvi-
do”,afirma. “Eles comecam de-
pois das 22 horas. A barulheira
val at€ 3,4 horas damanhi. Nao
tem protecaodesom”,dizDeni-
se, que afirma ja ter feito recla-
magcoOes para a Prefeitura, mas
que ndo conseguiu formalizar a
dentncia nas ultimas tentati-

vas. “Quando eu informo meu
CEPnositedo Psiu,aparece ou-
tro endereco”, diz. A reporta-
gem nao conseguiu contato
com o bar,

Cinco anos. Moradora de um
condominio no Jaragua, zona
norte, a representante comer-
cial Lilian Maria Valerio Costa,
de 41 anos, sofre com bares da

vizinhanga ha cincoanos. “Eles
fazem barulho de segunda a se-
gunda, das 21h as 6h.”

Segundo Lilian, os bares fi-
cam em uma area de ocupagao
irregular, onde os carros encos-
tam a noite e péem o som “nas
alturas”. “Ninguém consegue
dormir. A gente ndo vive em
paz”,diz. Um morador ja se mu-
dou do condominio por causa
do barulho. Outras duas casas
estdo a venda.

“Ja filmamos, divulgamos,
masnadaresolve”, reclamaare-

presentante comercial. “Fiz
duas reclamacées no Psiue nao
deram em nada. Para a policia,
liguei varias vezes. A lei nao ¢
seguida.”

Pepe,do Psiu, conta que atual-
mente sdo 28 os fiscais que
atuam no programa. Uma vez
recebidas as reclamagdes, 0 Or-
gao tem preferido primeiro ad-
vertir, para sodepoisirao local,
“Nosso objetivo ndo € multar,
mas conseguir bons resultados
na diminui¢do do barulho e na
boa convivéncia”, diz./EV.eF.R.
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