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Onde reclamar de barulho na cidade?
Seus Direitos - 17/06/2014

Por Luciana Magalh3es
1) Onde atua o Psiu e como solicitar esse servigo?

O Programa de Siléncio Urbano (Psiu) atua apenas em estabelecimentos sujeitos 3 licenga de funcionamento. Em
caso de moradias, o municipe deve solicitar apoio 3 Policia Militar (PM) por se tratar de perturbagdo da ordem
publica. Para denunciar algum estabelecimento, a populagdo deve registrar suas denudncias pelo telefone 156, pelo
SAC ou nas Subprefeituras.

2) O que preciso informar?

O endereco completo do estabelecimento que esta provocando o incdmodo, o hordrio de maior incidéncia de barulho
e o tipo de atividade que ele exerce.

S3o necessdrios os dados completos do denunciante como: nome completo, endereco e telefone, pois ndo sdo
aceitas denuncias anénimas. Porém, os dados pessoais s3o guardados de forma sigilosa e ndo s3o divulgados.

3) Como é feita a fiscalizagdo?

A programacdo de uma fiscalizacdo, na maioria das vezes, precisa ser feita com antecedé&ncia, pois os fiscais podem
precisar da participac3o de outros 6rgdos. A equipe é composta geralmente por um engenheiro, um agente vistor,
um motorista, sempre com o reforgo da Guarda Civil Metropolitana (GCM) ou da PM. As vistorias s3o0 montadas apods
denudncias de municipes, que podem chegar por diversos canais de comunicacdo, solicitactes do Ministério Publico e
oficios.

4) O que diz a lei?

Este trabalho é norteado por trés legislagBes: a Lei da 1 hora, n.? 12.879; a Lei do ruido, n.9 11.501; e a Lei de
carros com som alto, n® 15.777. A primeira determina que, para funcionar apos 1 hora da manha, algumas atividades
como bares e restaurantes devem ter isolamento aclstico, servico de estacionamento e seguranca. Antes desse
horario, a Lei do ruido delimita a quantidade de decibéis emitidos pelos estabelecimentos, a qualguer hora do dia ou
da noite. A dltima disciplina os sons emitidos por veiculos automotores parados em vias publicas.

Os limites de ruido s3o definidos pela Lei de Zoneamento, n.? 13.885/04. Nas zonas residenciais o limite € de 50
decibéis, entre 7 e 22 horas. Das 22 as 7 horas, o limite cai para 45 decibéis. Nas zonas mistas, das 7 as 22 horas,
fica entre 55 e 65 decibéis {dependendo da regido). Das 22 as 7 horas o limite varia de 45 a 55 decib&is. Nas zonas
industriais, entre 7 & 22 horas, fica entre 65 e 70 decibéis, e das 22 as 7 horas, entre 55 & 60.

5) E se a lei ndo for cumprida?

O local que descumpre a Lei da 12 hora estd sujeito 3 multa de R$ 36.500 mil. Se houver reincidéncia, o
estabelecimento € lacrado. Na desobediéncia da Lei do Ruido, 3 multa pode variar de 300 3 50 UFMs (Unidade Fiscal
do Municipio]).

Fonte: José Eduardo de Mattos Canhadasi, diretor do Programa de Siléncio Urbano (Psiu)

* versdo ampliada de texto publicado em O Estado de S. Paulo, em 16/6.
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